MISSIV 1

m region
vasterbotten 2021-03-26 REV 42-2020

Regionstyrelsen
Halso- och sjukvardsnamnden

Den politiska styrningen av 1177 behover utvecklas

Invanartjansten 1177 ar en strategiskt viktig del i omstéllningen till ndra vard inom Region Vas-
terbotten. Positivt ar att regionen har en hog kundndéjdhet for 1177 i férhallande till andra reg-
ioner. Den politiska styrningen av 1177 var dock ytterst svagt utvecklad ar 2020. Det ar inte till-
rackligt att regionstyrelsen avgransade styrningen och kontrollen till att besluta om en indikator.
For halso- och sjukvardsnamnden saknades for ar 2020 spar av styrning av 1177.

Regionens revisorer har granskat 1177 i samarbete med revisorer i fem andra regioner. | april
2021 aterkommer revisorerna med en sammanstallning av resultaten fran alla sex granskningar.

Den 26 mars 2021 besl6t revisorerna enhalligt att stélla sig bakom slutsatserna i detta missiv. |
en bilaga lamnar vi rekommendationer till regionstyrelsen och héalso- och sjukvardsnamnden.

Revisorerna ldmnar missiv och underliggande rapport nummer 15/2020 till styrelsen och ndmn-
den for yttrande. Yttrande med uppgifter om verkstallda och planerade atgérder ska lamnas till
revisionskontoret senast den 4 oktober 2021.

Undertecknas digitalt.

Edward Ried! Bert Ohlund
Ordférande Vice ordférande
Bilaga

Revisorernas rekommendationer
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Revisorernas rekommendationer

Rekommendationer till regionstyrelsen och héilso- och sjukvdrdsnémnden:

Besluta om direktiv, mal, uppdrag och strategier for verksamheternas arbete med 1177.
Folj upp och utvardera verksamheternas arbete med 1177 samt maluppfyllelse.

Sakerstall att det under ar 2021 tas fram en miniminiva gallande vilket utbud av 1177:s
e-tjanster som enskilda halsocentraler och mottagningar ska erbjuda medborgarna.

Instruktioner for yttrande

Nedan bifogas formuldr som ska anvandas da styrelsen och ndmnden svarar pa revisorernas re-
kommendationer. Syftet med formularen ar att underlatta kommunikationen. Tanken ar att det
ska vara enkelt for revisorerna att utlasa vilka atgarder styrelsen och nédmnden vidtagit eller pla-
nerar att vidta.

Tank pa detta nar ni svarar:

Svaret ska innehalla uppgifter om vilka atgarder som vidtagits eller planeras vidtas uti-
fran revisorernas rekommendationer.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan de rekommendationer som revisorerna lamnat
och de atgarder som beskrivs i svaret.

Svaret bor sa langt det ar maojligt innehalla tidsangivelser for nar atgarderna genomfors.
Svaret bor sa langt det ar maojligt innehalla beskrivningar hur atgarderna genomfors.

Svaret bor sa langt det ar mojligt beskriva vilken eller vilka funktioner inom forvaltningen
som fatt i uppdrag att arbeta med atgarderna.

Om styrelsen eller ndmnden inte tdnker vidta nagra atgarder, motivera varfor.

Om styrelsen eller ndmnden inte kan svara pa utsatt tid, kontakta undertecknad.

Vid fragor kontakta

Marcus Rénnegard

Revisionskontoret

090-785 7378

marcus.ronnegard @regionvasterbotten.se

Comfact Signature Referensnummer: 1061126

Bilaga



Bilaga

Svarsformuldar for regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden

Besluta om direktiv, mal, uppdrag och strategier for verksamheternas arbete med 1177.

Regionstyrelsen och hélso- och sjukvdrdsndmnden vidtar féljande Gtgdrder:

Folj upp och utvardera verksamheternas arbete med 1177 samt maluppfyllelse.

Regionstyrelsen och hélso- och sjukvdrdsnémnden vidtar féljande Gtgdrder:

Sakerstall att det under ar 2021 tas fram en miniminiva gallande vilket utbud av 1177:s e-
tjanster som enskilda halsocentraler och mottagningar ska erbjuda medborgarna.

Regionstyrelsen och hélso- och sjukvdrdsndmnden vidtar féljande dtgdrder:
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